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L'enseignement de I'informatique dans les gymnases sera obligatoire dés la rentrée scolaire 2022.

Zurich a lancé l'initiative MINT & Pepper
pour soutenir enseignants et éléves en
maths, informatique, sciences naturelles
ettechniques. Constatantqu'il n'y avait que
12°% de femmes dans leurs cursus en infor-
matique, trois diplémées de 'EPFL ont créé
GirlsCoding pour enseigner la pensée com-
putationnelle (savoir poser un probléme et
utiliser un ordinateur pour le résoudre) aux
Suissesses dgées de 9 416 ans.

Le boom des nouvelles formations
Le secteur numérique lui-méme est aus-
si la matrice de nouveaux types de for-
mation au travers de 'EdTech. A coté des
cours massifs en ligne (MOQC), des start-
up ont créé des formations trés profes-
sionnalisantes comme Arketics, filiale de
VisionCompliance a Genéve, qui dispense
des cours de compliance bancaire. «Un
secteur pas prés d'étre automatisé tant il
demande des capacités d’analyse», selon
Francois Larrey, directeur de l'entreprise.
BetterStudy fait de méme pour la comp-
tabilité, Happy Numbers pour les maths et
Calerga pourles mathématiques avanceées,
Innovakids pour I'informatique, Learning7
pour le marketing digital...

Ce dynamisme se retrouve aussi dans
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les initiatives que prennent un certain
nombre d’institutions. LEPFL va rendre
obligatoire I'enseighement de la pensée
computationnelle dés la premiére année
a la rentrée 2018. La Haute Ecole spécia-
lisée de Sierre (HES-SO) s'est inspirée de
I'Ecole42, créée par le patron de I'opérateur
Freeen France, pourlancer cet automne sa
«Team Academy» sans cours magistraux
ni examens...

Deux tiers des jeunes Suisses passant par
la formation professionnelle, c’est1a qu’est
probablementle plus gros enjeu. Il ne §’agit
pasderemettre encause un systéme quiest
une des forces de notre économie, grice
a sa capacité a répondre de trés prés aux
besoins des entreprises, et qui a déja beau-
coup évolué avec les HES. Mais la numéri-
sation rend certaines adaptations néces-
saires, comme cela a été reconnu lors du
Sommet national de la formation profes-
sionnelle de 2016 ol1il a été décidé de doter
la Suisse d'une stratégie a I'horizon 2030.

Secteur par secteur, on constate ainsi
qu'employeurs et formateurs s'adaptent a
la transformation numeérique en lancant
de nouvelles formations ou en réinventant
les anciennes pour créer les métiers de de-
main. Tour d’horizon, par secteur.

1. LE BEL AVENIR
DE LA SANTE

Selon OdAsanté, les titres de formation
des professions de santé non universitaires
couvrentseulement 60°%. des besoins annuels
rien que pour la reléve! Une pénurie iden-
tique est constatée dansles professions médi-
calesuniversitaires. L Université de Lausanne
(UNIL) y répond en doublant le nombre de
meédecins formés en 2019 (220 places).

Cette pénurie, associée aux mutations
technologiques, explique que certains mé-
tiers sont repensés, notamment celui d’in-
firmiére. LUNIL réfléchit a la formation de
«nurse practitioner», infirmiers qui pour-
raient poser un diagnostic, prescrire certains
meédicaments ou encore suivre des patients
atteints de maladies chroniques, tiches au-
jourd’hui dévolues aux médecins. Les défis
sociaux rendront aussi plus importants les
soins a la personne, 17 000 nouveaux soi-
gnantssont d’ores et déjarecherchésdans ce
domaine d’icia 2025. Une formation spécia-
lisée - assistant spécialisé en soins de longue
durée - existe depuis peu.

La spécialisation est clé: en collaboration
avec I'UNIL, la HES-SO a lancé a la rentrée
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un nouveau master en sciences de la sante.
Autre défi, la numérisation et I'automatisa-
tion complexifient les équipements utilisés.
Capprentissage de technologues en dispo-
sitifs médicaux, spécialisés dans le manie-
ment des équipements chirurgicaux, qui
débutera en aoiit 2018 est destiné a accom-
pagner ces changements. Pour faire face au
réle du big data et de T'intelligence artifi-
cielle, TUNIGE réfléchit au métier d’ingé-
nieur médecin avec 'EPFL.

Des champs entiérement nouveaux
sont aussi ouverts dans les sciences bio-
médicales. Le bioFactory Competence
Center (BCC) de Fribourg propose des for-
mations théoriques et pratiques en bio-
pharm. LEPFL, un Certificate of Advanced
Studies dans le management de la biotech,
medtech & pharma. La HES-SO Valais est
plus orientée vers la sécurité alimentaire
avec son bachelor technologies du vivant.
Lunique master en neurosciences dans le
bassin lémanique est enseigné par ' UNIGE.
«Cesecteur devrait voir des métiers «appli-
qués» se développer dansun avenir plus ou
moins proche: ingénierie pour I'utilisation et
le développement d’outils de recherche de
plus en plus sophistiqués, mais également
les métiers ayant pour ambition d'utiliser et
appliquer les découvertes fondamentales
en neurosciences tant cliniques que péda-
gogiques ou encore commerciales», estime
ladocteure Delphine Jochaut, coordinatrice
de ce master.

Dans la biotech, quatre types de pro-
fils spécialisés se distinguent, selon Claude
Joris, secrétaire général de BioAlps: regula-
tory affairs and compliance manager, pour
suivre les certifications, clinical trials ma-
nager pour suivre les essais cliniques, bu-
siness development manager multisecto-
riel (microtechnique, biotech, medtech, IT,
pharma) pour gérer des partenariats et des
project managers ou spécialistes en traite-
ment des big et smart data.

2. QUAND
LE BATIMENT VA

Les métiers de la construction sont deve-
nus plus modernes, stirs et technologiques,
assure la faitiére du secteur. Malgré tout,
chaque été, 3000 places d’apprentissage
dans le secteur restent vacantes. «La Suisse
connait un mangue considérable de reléve
et de personnel qualifié dans tous les sec-
teurs de la construction», estime Thomas
Zimmermann, président du groupe sens-
de-construction.ch.

Pourtant, ici aussi, la digitalisation a
changéla donne. Mieux planifiés, les chan-
tiers sont moins épuisants, les déplace-
ments réduits etles charges lourdes portées
par les machines. «Le travail est devenu
plus varié et intéressant. Il attire davan-
tageles femmes», estime Siegfried Dauner,
directeur de la formation professionnelle

Metaltec Suisse. Idem pour les métiers de
constructeurs de fagades, étancheurs ou
constructeurs d'échafaudages. Louvrier de
demain est plus indépendant, doit pou-
voir planifier son travail, communiquer
avec les autres corps de métier, le client
et surtout se servir d’outils numériques.
Une réflexion est en cours pour repenser
les formations de base a cet effet, notam-
ment celle de constructeur métallique, qui,
al'avenir, seraresponsable de la production
mais aussi du montage, et, pour sa forma-
tion supérieure, initié¢ a 'entrepreneuriat.

Dans T'enseignement supérieur, plu-
sieurs €coles se distinguent. LEPFL integre
les smart cities et les nouveaux matériaux
dans sa filiere d'ingénieur en batiment ou
en génie civil. CUNIL propose un master en
durabilité. La HES-SO offre un master en
ingénierie du territoire et la HEIG-VD une
formation continue en ingénierie delamo-
bilité. Mais d'une maniére générale, les for-
mations actuelles ne répondent pas encore
aux besoins du marché en termes d’ingé-
nierie et construction environnementale.
«Les métiers en lien avec I'environnement
ne bénéficient pas, dans leur formation de
base, de notions suffisantes pour pouvoir
assurer les impératifs environnementaux
actuels», regrette Dominique Bollinger,
professeur en génie de I'environnement.
Un certificate of advanced studies de géo-
matique esten réflexion ala HEIG-VD, ain-
siqu'une formation bachelor en urbanisme
opérationnel.

3. LA FINANCE
NUMERIQUE

«En finance, I'offre exponentielle de for-
mations et les mutations du secteur sont
si rapides et importantes qu'il reste diffi-
cile d'identifier facilement les nouvelles
formations disponibles ou celles dont le

«La Suisse connait un manque considérable de relve et de personnel qualifié

dans tUUS |ES SECteurS de Ia construction» Thomas Zimmermann, président du groupe sens-de-construction.ch,
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contenu a €té adapté au nouveau contexte
réglementaire ou technologique», recon-
nait Christian Scherrer, directeur des res-
sources humaines de I'Union Bancaire
Privée. «Certains métiers ont d’ailleurs créé
leurs propres formations: CAIA (Chartered
Alternative Investment Analyst), CIIA
(Certified International Investment
Analyst), analyste financier, gestionnaire
de fortune, etc., reconnues dans leur sec-
teur d’activité», ajoute-t-il.

Parmi les profils recherchés dans les dix
prochaines années, le DRH cite «des ges-
tionnaires de patrimoine qui maitrisent
parfaitement les connaissances finan-
cieres et patrimoniales ainsi que des spé-
cialistes en mesure d’analyser les besoins
du business et de gérer les implications de
la robotisation et de la digitalisation. Aux
competences «classiques» des conseillers
financiers, qui ne sont pas vouées a dispa-
raitre, il sera important d’ajouter la maitrise
des compétences liées au wealth planning,
a savoir la maitrise des compétences juri-
diques et fiscales, la maitrise des outils de
communication, les analyses prédictives
ou comportementales, le big data ou le
marketing digital», note Christian Scherrer.

Les profils idéaux sont «formeés 2 la fois
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sur le plan technique, avec un accent aigu
sur le service et I'aspect humain hyper-
personnalisé», estime Thomas Dutilleux,
responsable du recrutement chez UBS
a Geneve. Les formations les mieux adap-
tées sont celles tournées vers «les fintechs,
labanque en ligne, la blockchain et la digi-
talisation au sens large». Parmi elles, deux
sedistinguent. Le master en finance quan-
titative de I'Université et de 'Ecole poly-
technique fédérale de Zurich, qui est «a
la pointe de la technologie en matiére de
big data et de machine learning», et pro-
pose des contacts intimes entre académie
et industrie. Le master en technologie fi-
nanciére et informatique de 1 Université de
Suisse italienne (USI) offre une formation
en informatique et un solide background
économique. «Lenjeu de demain dans la
finance sera de traiter des data et savoir
programmer avec un background écono-
mique», estime Luca Maria Gambardella,
professeur a I'USL

HEC Lausanne forme depuis cette an-
née des spécialistes en finance également
capables de diriger des projets dans le do-
maine des fintechs comme le crowdfun-
ding, le crédit et 'assurance online, le robo-
advisor, les chatbots, les registres distri-
bués, etc. Réorganisé cette année en trois
orientations, son master en finance pro-
pose une filiere innovante: «entrepreneu-
riat financier et science des données».

4. UHOTELLERIE
CHERCHE
A ANCRER

Le défi actuel du secteur hotelier est son
manque de compétences qualifiées, tant au
niveauopérationnel qu'en termes de mana-
gement: 45° des diplomés de 'Ecole hote-
liere de Lausanne s’orientent dans d’ autres
secteurs, notamment le luxe. «La question
destalents est'un des themes stratégiques
de I'hotellerie pour 2018 », explique Patric
Schonberg chez HotellerieSuisse.

Les compétences clés seront celles qui
concernent la communication et le mar-
keting, notamment digitaux. Un nouvel

apprentissage en ce sens vient d'étre lan-
c€: spécialiste en communication héte-
liere. Si I'individualisation du service est
une tendance forte, 'automatisation guette
une partie de la branche. «Lorsque le ser-
vice offert se limite a donner acces a un
lieu ot dormir, on peut imaginer que les
hétels d’affaires soient gérés de maniére
€lectronique. Par contre, c’est totalement
impossible a imaginer dans le domaine de
I'hétellerie de tourisme, oir objectif des
voyageurs est de rencontrer des locaux et
obtenir des conseils pour vivre une expé-
rience locale, La communication humaine
resteicicentrale», assure Patric Schénberg,
Par ailleurs, certains métiers du secteur
ne devraient pas étre transformeés, ni en-
core moins disparaitre: cuisinier, techni-
cien multifonctions, femme/homme de
menage.

9. LA GUERRE
DES TALENTS
INFORMATIQUES

Lestalents dansle domaine étaient, sont et
seront chassés au travers d'une guerre fé-
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